
PREVENCION DE
AGRESIONES EN CENTROS

SANITARIOS

Dirigido a:
Objetivos:

Objetivos Generales
Proteger la seguridad e integridad de los profesionales de la salud
Cumplir la Ley de protección de riesgos laborales
Mejorar la asistencia sanitaria, garantizando la seguridad tanto de prestadores como de
receptores de la asistencia sanitaria
Objetivos específicos
Proponer medidas de actuación preventivas de las agresiones
Promover la disminución de conflictos entre los usuarios y los profesionales del sistema sanitario
Capacidades:
Adoptar medidas de seguridad en los centros, potenciando el apoyo y la asistencia entre y a los
profesionales
Competencias:
Elaborar de un registro de incidentes con la finalidad de analizar la problemática específica del
centro sanitario
Dibujar un mapa de riesgos
Diseñar un protocolo específico de actuación la prevención y atención a las agresiones para el
Hospital de Ceuta

Director Académico: Marta Losa - URJC

Contenidos formativos:

Introducción
Causas que motivan las agresiones en los centros sanitarios
Motivos de la conducta Humana: Análisis funcional de le conducta
Tipos de agresiones: verbales, físicas y mixtas
Manejo de la conducta agresiva: identificación de indicadores de riesgo de la conducta agresiva
en usuarios de la sanidad
Zonas de mayor riesgo de sufrir una agresión: elaboración del mapa de riesgos
Como prevenir una agresión: habilidades sociales implicadas en el abordaje de la hostilidad 

 Duración:  100 Horas 



 Fecha Inicio:   -

 Fecha Fin:   -

 Horario:   -

 Lugar Impartición:     Consultar

 Precio:   700,00€

 Descuentos:   Precio único

 Tipo de Formación:   - 

 Requisitos:   Consultar

 Calendario:  Estamos actualizando el contenido, perdona las molestías.

* Delfín Formación es una entidad inscrita y acreditada en el registro de Centros y Entidades de
Formación Profesional para el Empleo de la Comunidad Valenciana.
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