APRENDIZAJE DE CALIDAD E INNOVACION delfin ‘

ADMINISTRATIVO
COMERCIAL

Dirigido a:
Objetivos:

Este curso permite adquirir los conocimientos necesarios para el buen desempefo de un oficio. Se
exponen conocimientos generales de la materia, al igual que trata de forma especifica, de
conceptos imprescindibles para una buena conclusion de trabajos en el mundo laboral. Este
curso, pretende consolidar y mejorar los conocimientos sobre el oficio concreto.

Contenidos formativos:

INDICE

1 PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD BASICA DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

1.1 Concepto y finalidad del presupuesto

1.2 Clasificacion de los presupuestos

1.3 El presupuesto financiero

1.4 Estructura y modelos de los estados financieros provisionales

1.5 Caracteristicas de las principales magnitudes contables y masas patrimoniales

1.6 El equilibrio patrimonial y sus efectos sobre la actividad

1.7 Estructura y contenido basico de los estados financieros contables previsionales y reales

2 FINANCIACION BASICA Y VIABLIDAD ECONOMICA DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL
2.1 Fuentes de Financiacion de la actividad

2.2 Instrumentos basicos de analisis econémico-financiero de la actividad

2.3 El Seguro

2.4 Aplicaciones informaticas para la gestion econdmico-financiera béasica

2.5 Cuestionario: Cuestionario de evaluacion

3 GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL
3.1 Organizacion y archivo de la documentacion

3.2 Facturacion

3.3 Documentacion relacionada con la Tesoreria

3.4 Comunicacion interna y externa

3.5 Organizacién del trabajo comercial

4 GESTION CONTABLE, FISCAL Y LABORAL BASICA EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL
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4.1 Gestion contable basica

4.2 Gestion fiscal basica

4.3 Gestién laboral basica

4.4 Aplicaciones informaticas de gestion contable, fiscal y laboral
4.5 Cuestionario: Cuestionario de evaluacion

5 DOCUMENTACION PROPIA DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
5.1 Documentos comerciales

5.2 Documentos propios de la compraventa

5.3 Normativa y usos habituales en la elaboracién de la documentacion comercial
5.4 Elaboracion de la documentacion

5.5 Aplicaciones informaticas para la documentacion comercial

6 CALCULO Y APLICACIONES PROPIAS DE LA VENTA
6.1 Operativa basica de célculo aplicado a la venta

6.2 Célculo de PVP

6.3 Estimacion de costes de la actividad comercial

6.4 FISCALIDAD

6.5 Calculo de descuentos y recargos comerciales

6.6 Calculo de rentabilidad y margen comercial

6.7 Calculo de comisiones comerciales

6.8 Calculo de cuotas y pagos aplazados - intereses

6.9 Control y seguimiento de costes de margenes y precios
6.10 Herramientas e instrumentos para el calculo aplicados a la venta
6.11 Cuestionario: Cuestionario de evaluacién

7 CONFLICTOS Y RECLAMACIONES EN LA VENTA
7.1 Conflictos y reclamaciones en la venta

7.2 Gestion de quejas y reclamaciones

7.3 Resolucion de reclamaciones

7.4 Cuestionario: Cuestionario de evaluacioén

7.5 Cuestionario: Cuestionario final

Duracién: 20 Horas

Fecha Inicio: -

Fecha Fin: -

Horario: -

Lugar Imparticién:  Consultar
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Precio: 140,00€

Descuentos: PRECIO UNICO

Tipo de Formacién: -

Requisitos: Consultar

Calendario: Estamos actualizando el contenido, perdona las molestias.

* Delfin Formacion es una entidad inscrita y acreditada en el registro de Centros y Entidades de
Formacion Profesional para el Empleo de la Comunidad Valenciana.
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