APRENDIZAJE DE CALIDAD E INNOVACION delfin '

GESTION AL DIA:
INTRODUCCION A LA
GESTION DE LA CALIDAD

Dirigido a:
Objetivos:

Objetivos generales de la actividad
Conocer las principales bases de la calidad, manejar la metodologia basica y comprender y saber
utilizar adecuadamente la terminologia basica para iniciarse en la calidad.

Objetivos especificos de la actividad.

Maodulo 1: Introduccion a la Calidad

Conocer los principios y bases de la calidad

Comprender y aplicar la metodologia basica relacionada con la calidad
Generalizar el uso en los alumnos de la terminologia béasica .

Identificar aspectos basicos de la calidad en Sanidad

Médulo 2: Variabilidad de la practica sanitaria
Identificar los problemas de calidad que pueden existir en la practica sanitaria.

Reconocer la influencia de la organizacion, la oferta de servicios y las caracteristicas de la
poblacién, entre otras variables en la calidad de la practica sanitaria.

Médulo 3: métodos de identificacion , analisis de problemas y mejora de la practica
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Métodos de identificacién, analisis de problemas y mejora de la practica

Identificar la probleméatica de la calidad utilizando metodologias adecuadas a la gestion de la
calidad

Médulo 4: Coordinacidn entre niveles asistenciales

Analizar la influencia de los diferentes niveles asistenciales y sus regulaciones en la gestion
sanitaria

Comprender aquellos aspectos de la organizacion implicados en la calidad en la gestién , como
son la gestion por redes, descentralizada, tratamiento de la informacién sanitaria

Comparar algunos medios para realizar una coordinacién eficaz

Maodulo 5: Las listas de espera y su (di) gestion.
Conocer e iniciarse en la gestion de las listas de espera.

Seleccionar criterios de priorizacion en la gestién de listas de espera

Médulo 6: Sistemas de Informacion

Herramientas de gestion de calidad
Contenidos formativos:

Contenidos:

Maodulo 1: Introduccion a la Calidad
1.1 Desde la dama del candil hasta hoy

1.2 La calidad como la vida misma
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1.3 Introduccion al concepto de calidad

1.4 Dimensiones de la calidad

1.41 Seguridad

1.5 La calidad como labor de todos...y del directivo mas
1.6 Calidad y estrategia

1.7 Para empezar a trabajar en calidad

1.8 Ambitos de aplicacién y perspectivas de la calidad de vida en la salud en relacion a su
medicion

1.9 El ciclo de evaluacién y mejora de la calidad
1.10 Buscando motivos para vivir con calidad

1.11 Sistemas de calidad

Modulo 2: Variabilidad de la practica sanitaria
2.1 Variabilidad de la practica sanitaria

2.2 La VPM como un problema de calidad

Médulo 3: Métodos de identificacion, analisis de problemas y mejora de
la practica

3.1 Métodos basados en clientes internos

3.2 Métodos basados en clientes externos

3.3 Métodos cualitativos

3.4 Vias clinicas
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3.5 Guias de practica clinica

Maodulo 4: Coordinacién entre niveles asistenciales
4.1 Algunos medios para organizar las coordinacion

4.2 Tecnologia e Internet
Médulo 5: Las listas de espera y su (di)gestion
Modulo 6: Sistemas de Informacién

Bibliografia

Cuestionario

Duracion: 115 Horas

Fecha Inicio: -

Fecha Fin: -

Horario: -

Lugar Imparticion:  Consultar
Precio: 805,00€
Descuentos: PRECIO UNICO
Tipo de Formacion: -

Requisitos: Consultar
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Calendario: Estamos actualizando el contenido, perdona las molestias.

* Delfin Formacion es una entidad inscrita y acreditada en el registro de Centros y Entidades de
Formacién Profesional para el Empleo de la Comunidad Valenciana.
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